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KRZYSZTOF KULAWIK REGULAMIN WSPOLPRACY ONLINE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki wspdétpracy pomiedzy Trenerem a Klientem w ramach
ustug treningowych Swiadczonych online za posrednictwem strony internetowej krzysztofkulawik.pl.
Przed zakupem lub rozpoczeciem wspdtpracy prosimy o doktadne zapoznanie sie z jego trescig.
Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia Umowy.

§1 DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.
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Trener / Ustugodawca - Krzysztof Kulawik, $wiadczgcy ustugi treningu personalnego online pod
adresem krzysztofkulawik.pl.

Klient / Podopieczny - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra nawigzata lub zamierza nawigzac
wspodtprace z Trenerem w ramach ustug online.

Ustugi - wszelkie formy wsparcia treningowego $wiadczone online, opisane w § 3, w
szczegdblnosci: indywidualny plan treningowy oraz prowadzenie treningowe online.

Ankieta startowa - formularz zawierajacy szczegétowe informacje na temat stanu zdrowia,
historii treningowej i celéw Klienta, niezbedny do przygotowania planu treningowego.

Plan treningowy - indywidualnie przygotowany przez Trenera dokument zawierajacy
harmonogram ¢wiczen, metodyke pracy i zalecenia treningowe.

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy zasady wspétpracy, dostepny na stronie
krzysztofkulawik.pl.

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug zawierana pomiedzy Trenerem a Klientem na podstawie
niniejszego Regulaminu, z chwilg uiszczenia ptatnosci.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie internetowej Trenera i moze by¢ w kazdej chwili
pobrany, utrwalony i wydrukowany przez Klienta.

Regulamin przesytany jest Klientowi drogg e-mailowg wraz z linkiem do ptatnosci, przed
zawarciem Umowy. Uiszczenie optaty za Ustuge jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z
trescia Regulaminu i jego petna akceptacja.

. Klient oswiadcza, ze jest osobg petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy bedg rozstrzygane na podstawie przepiséw prawa polskiego.

W przypadku Klientéw bedgcych konsumentami zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujace
przepisy chronigce prawa konsumentéw.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego

oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§3 OFERTA | ZAKRES UStUG

. Trener Swiadczy nastepujgce Ustugi online:

m Indywidualny plan treningowy - jednorazowe opracowanie spersonalizowanego planu
¢wiczen na podstawie wypetnionej Ankiety startowej. Plan obejmuje dobér ¢wiczen, podziat na
jednostki treningowe, metodyke pracy oraz zalecenia dotyczace regeneracji.

= Prowadzenie treningowe online (abonament miesieczny) - stata, kompleksowa opieka
trenerska obejmujgca: indywidualny plan treningowy, biezacy kontakt z Trenerem, cykliczne
modyfikacje planu w oparciu o postepy Klienta, analize raportéw treningowych oraz wsparcie
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motywacyjne.

Szczegdtowy opis kazdej ustugi, jej zakres oraz aktualna cena dostepne sg na stronie
krzysztofkulawik.pl.

Trener zastrzega sobie prawo do zmiany oferty ustug, przy czym zmiany te nie wptywajg na
wczesniej zawarte Umowy.

. Ustugi swiadczone sg w jezyku polskim.

§4 NAWIAZANIE WSPOLPRACY

Zamoéwienie Ustugi odbywa sie poprzez bezposredni kontakt z Trenerem - w szczegdlnosci
poprzez bezptatng rozmowe wstepna, wiadomos¢ e-mail lub media spotecznosciowe. Po ustaleniu
zakresu wspétpracy Trener przesyta Klientowi Regulamin wraz z linkiem do ptatnosci.

Warunkiem koniecznym do realizacji Ustugi jest taczne spetnienie przez Klienta ponizszych
warunkow:

m podanie poprawnego i aktywnego adresu e-mail,
m dokonanie ptatnosci za wybrang Ustuge,

= wypetnienie i przestanie Ankiety startowej - bez jej dostarczenia realizacja Ustugi jest
niemozliwa.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci na koncie Trenera. Uiszczenie optaty
oznacza akceptacje Regulaminu przestanego wraz z linkiem do ptatnosci (zgodnie z § 2 pkt 2).
Trener potwierdza przyjecie zamdwienia e-mailem wystanym do Klienta.

Po zawarciu Umowy Klient otrzymuje e-mail powitalny zawierajgcy: potwierdzenie zamédwienia,
link do Ankiety startowej oraz niniejszy Regulamin.

W przypadku abonamentu miesiecznego Umowa zawierana jest na okres jednego miesigca i
ulega przedtuzeniu na kolejny miesigc, o ile zadna ze stron nie ztozy oswiadczenia o rezygnacji
zgodnie z § 8.

§5 OBOWIAZKI TRENERA

. Trener zobowigzuje sie do:

m przygotowania indywidualnego planu treningowego w oparciu o dane zawarte w wypetnionej
Ankiecie startowej,

m dostarczenia planu treningowego w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania
kompletnie wypetnionej Ankiety startowej,

m zapewnienia dostepnosci do kontaktu e-mailowego od poniedziatku do pigtku i udzielenia
odpowiedzi w ciagu 48 godzin roboczych od otrzymania wiadomosci,

m w ramach prowadzenia treningowego online - udzielania odpowiedzi na wiadomosci Klienta
wysytane za posrednictwem ustalonego wspélnie komunikatora w ciagu 24 godzin w dni
robocze (poniedziatek-pigtek). Wiadomosci wystane w weekendy i dni ustawowo wolne od
pracy obstugiwane sg w najblizszy dzien roboczy,

m zachowania poufnosci wszystkich informacji przekazanych przez Klienta, w szczegdlnosci
danych zdrowotnych,

m uwzglednienia zgtoszonych urazéw, ograniczeh zdrowotnych i preferencji przy tworzeniu
planu,

m w ramach abonamentu - przeprowadzania cyklicznych modyfikacji planu na podstawie
raportéw i postepdéw Klienta.
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2. Jezeli Ankieta startowa jest niekompletna, Trener ma prawo wstrzymac realizacje Ustugi do czasu

uzupetnienia danych przez Klienta. Czas oczekiwania na uzupetnienie nie wlicza sie do terminu
realizacji.

3. Trener dotozy wszelkich staran, aby Swiadczone Ustugi byty najwyzszej jakosci i uwzgledniaty

aktualng wiedze z zakresu treningu i fizjologii wysitku.

§6 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

. Klient zobowigzuje sie do:

m wypetnienia Ankiety startowej rzetelnie i zgodnie z prawda - w szczegdlnosci w zakresie
stanu zdrowia, historii choréb, urazéw i przyjmowanych lekéw,

niezwtocznego informowania Trenera o wszelkich zmianach stanu zdrowia, nowych
urazach lub dolegliwosciach mogacych wptywac na realizacje planu,

konsultacji z lekarzem przed rozpoczeciem wspétpracy w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych stanu zdrowia lub zdolnosci do aktywnosci fizycznej,

wykonywania ¢wiczeh zgodnie z zaleceniami Trenera, ze szczegdlng ostroznoscig i z
poszanowaniem witasnych mozliwosci,

m zachowania planu treningowego wytacznie dla wtasnego uzytku - plan nie moze byd¢
udostepniany, sprzedawany ani publikowany w zadnej formie,

m terminowego regulowania ptatnosci za wybrane Ustugi.

Klient ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikajace z podania
nieprawdziwych lub niepetnych informacji w Ankiecie startowej. Trener nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne nastepstwa zdrowotne spowodowane zatajeniem istotnych
informacji medycznych.

Klient wykonuje ¢wiczenia na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢. Aktywnos¢ fizyczna wigze sie z
naturalnym ryzykiem kontuzji. Trener nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy powstate wskutek
wykonywania ¢wiczen niezgodnie z instrukcja lub w ztej formie techniczne;.

Klient powinien natychmiast zaprzesta¢ ¢wiczenh i skonsultowad sie z lekarzem, jesli podczas
treningu odczuje bdl, zawroty gtowy, dusznos¢ lub inne niepokojace objawy.

§7 PLATNOSCI
. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej Trenera sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN).

Ptatnos¢ za Ustuge nalezy uisci¢ przed jej realizacjg, za posrednictwem jednej z nastepujacych
metod:

m szybki przelew bankowy / BLIK za posrednictwem operatora ptatnosci,
m Kkarta ptatnicza (Visa, Mastercard),
m tradycyjny przelew bankowy na rachunek Trenera (dane podawane na zyczenie).

W przypadku abonamentu miesiecznego ptatnos¢ pobierana jest z géry, na poczatku kazdego
okresu rozliczeniowego.

W razie braku ptatnosci w terminie Trener jest uprawniony do wstrzymania realizacji lub
zawieszenia Ustugi do czasu uregulowania naleznosci.

Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura lub rachunek - nalezy o to poinformowa¢ Trenera
najpozniej w dniu dokonania ptatnosci.
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1.
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§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROTY

Plan treningowy jednorazowy - po dostarczeniu gotowego, indywidualnie opracowanego
planu, prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (ustuga wykonana w petni za wyrazng
zgoda konsumenta). Akceptujgc Regulamin, Klient wyraza zgode na natychmiastowe
przystapienie do realizacji ustugi i przyjmuje do wiadomosci utrate prawa do odstgpienia od
umowy z chwilg dostarczenia planu.

Abonament miesieczny - Klient ma prawo zrezygnowa¢ z abonamentu na kolejny miesiac,
sktadajac oswiadczenie o rezygnacji drogg e-mailowg najpdézniej na 7 dni przed koncem
biezacego okresu rozliczeniowego. Rezygnacja nie uprawnia do zwrotu optaty za biezgcy
miesigc, w ktérym Ustuga jest juz realizowana.

. Jezeli Klient nie wypetnit Ankiety startowej w terminie 14 dni od daty ptatnosci, mimo co najmnie;j

jednego ponaglenia ze strony Trenera, Trener ma prawo uzna¢ Umowe za niezrealizowang z winy
Klienta - bez prawa do zwrotu.

W uzasadnionych przypadkach, gdy Trener nie wywigzat sie z Umowy z przyczyn lezacych po
jego stronie, Klient ma prawo do zwrotu petnej optaty lub ponownej, bezptatnej realizacji Ustugi.

. Wszelkie wnioski o zwrot srodkéw nalezy kierowac na adres e-mail: kontakt@krzysztofkulawik.pl.

Trener rozpatruje wniosek w terminie 14 dni od jego otrzymania.

§9 KOREKTY | MODYFIKACJE PLANU

W ramach jednorazowego planu treningowego Klientowi przystuguje jedna bezptatna
korekta zgtoszona w terminie 7 dni od daty dostarczenia planu. Korekta dotyczy drobnych
modyfikacji (np. zamiana ¢wiczenia, zmiana czestotliwosci), a nie przebudowy catego planu.

W ramach abonamentu miesiecznego modyfikacje planu realizowane sg cyklicznie, na
podstawie raportdéw i informacji zwrotnych od Klienta. Klient ma prawo zgtasza¢ uwagi na biezaco
przez caty czas trwania abonamentu.

Prosba o korekte lub modyfikacje powinna by¢ zgtoszona droga e-mailowa i zawiera¢ konkretny
opis zmian lub powoddéw, dla ktérych modyfikacja jest potrzebna.

. Czas realizacji korekty wynosi do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

5§10 WLASNOSC INTELEKTUALNA

Plan treningowy oraz wszelkie materiaty przygotowane przez Trenera stanowig utwér w
rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i s3g
chronione prawem autorskim.

Klient nabywa licencje niewytagczng na korzystanie z planu treningowego wytgcznie na wiasny
uzytek osobisty.

. Klientowi nie wolno bez zgody Trenera:

udostepniac planu osobom trzecim w jakiejkolwiek formie (ani odptatnie, ani bezptatnie),
m publikowad planu w internecie, mediach spotecznosciowych ani innych kanatach,

m kopiowad, modyfikowac ani sprzedawac planu treningowego,

m wykorzystywac planu do prowadzenia zaje¢ lub ustug komercyjnych.

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng na
podstawie przepiséw prawa autorskiego.
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§11 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Trener doktada wszelkich staran, aby przygotowane plany byty najwyzszej jakosci. Trener nie
gwarantuje jednak osiagniecia konkretnych wynikéw treningowych - efekty zaleza od
wielu czynnikéw lezgcych poza kontrolg Trenera, takich jak regularnos¢ treningdéw, dieta, sen,
regeneracja i indywidualne predyspozycje Klienta.

. Trener nie ponosi odpowiedzialnosci za:

m urazy lub pogorszenie stanu zdrowia powstate wskutek wykonywania ¢wiczeh niezgodnie z
instrukcjami,

m skutki podania nieprawdziwych lub niekompletnych informacji w Ankiecie startowej,
m przerwy w dostepnosci ustug spowodowane sitg wyzszg lub awarig systeméw zewnetrznych,
m brak postepdéw wynikajgcy z niestosowania sie do zaleceh Trenera.

Ustugi Swiadczone przez Trenera nie maja charakteru medycznego i nie zastepujg konsultacji
z lekarzem, fizjoterapeutg ani dietetykiem. Osoby z problemami zdrowotnymi powinny
skonsultowac sie z lekarzem przed rozpoczeciem treningu.

§12 REKLAMACJE

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli Ustuga zostata wykonana w sposéb niezgodny z Umowg
lub Regulaminem.

Reklamacje nalezy ztozy¢ droga e-mailowa na adres kontakt@krzysztofkulawik.pl z dopiskiem
~REKLAMACJA" w tytule wiadomosci. Reklamacja powinna zawierac¢:

m imie i nazwisko Klienta oraz adres e-mail uzyty przy zamdwieniu,

m date i rodzaj zamdwionej Ustugi,

opis niezgodnosci lub wady,

m oczekiwany sposdb rozwigzania problemu.

Trener rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania i
informuje Klienta o decyzji droga e-mailowa.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Trener zaproponuje: ponowne wykonanie Ustugi, jej
korekte lub - jesli zadne z powyzszych nie jest mozliwe - zwrot catosci lub czesci uiszczonej
optaty.

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych metod

rozstrzygania sporéw, w  tym z platformy  ODR  dostepnej pod adresem:
ec.europa.eu/consumers/odr.

§13 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Krzysztof Kulawik, kontakt:
kontakt@krzysztofkulawik.pl.

Dane osobowe Klientéw, w tym dane zdrowotne zawarte w Ankiecie startowej, przetwarzane sg
wytacznie w celu realizacji Ustugi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy).

Dane zdrowotne traktowane sa jako dane szczegdlnej kategorii w rozumieniu art. 9 RODO i
przetwarzane sg wytacznie za wyrazng zgodg Klienta, w celu dopasowania planu treningowego
do jego mozliwosci i potrzeb.
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1.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie i wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Dane osobowe nie sg przekazywane osobom trzecim, z wyjgtkiem podmiotéw przetwarzajgcych
dane w imieniu Administratora (np. operatorzy ptatnosci, dostawcy ustug IT) na podstawie
stosownych uméw powierzenia danych.

Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie krzysztofkulawik.pl.

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE

Trener zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich zmianach Klient zostanie
poinformowany drogg e-mailowg z co najmniej 1l4-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany nie
dotyczg Umdw zawartych przed datg ich wejscia w zycie.

. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie krzysztofkulawik.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Ewentualne spory pomiedzy Trenerem a Klientem bedgcym konsumentem rozstrzygane beda
przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.07.2026 r.
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